PERSPECTIEF

Train-de-trainer nascholingscursus N76 Toegankelijk Vervoer

Perspectief leidt trainers op voor het uitvoeren van de nascholingscursus N76
volgens de eisen die daar door het CCV aan gesteld zijn.

Centraal in de training staat het uitgangspunt dat de persoon met een beperking in
de eerste plaats reiziger is. De verbetering van de service aan mensen met een
beperking leidt tot een verbetering van de service aan de totale klantengroep van de
vervoersonderneming. Om dit te bereiken wordt in de cursus altijd samengewerkt
met ervaringsdeskundigen.

Het certificeringtraject bevat de volgende stappen:

Stap 1 scholingsdag

Gedurende een dag (twee dagdelen) volgen maximaal 12 trainers een train-de-
trainer die hen toerust de toegankelijkheidstraining uit te gaan voeren. Als de trainer.
deze training positief afsluit kan hij/zij als ‘trainer in opleiding’ (in het vervolg ‘trainer
i.0.") voorlopig aan de slag.

Stap 2 trainers i.o. krijgen een voorlopige status

Voor deze periode, die maximaal 3 maanden duurt, ontvangen de trainers i.o een
brief waarin hun status als trainer i.0. beschreven wordt. In overleg met het CBR is
afgesproken dat de trainingen die zij in deze periode geven, worden meegeteld als
gecertificeerde trainingen zoals omschreven in de voorwaarden van het CCV.

Stap 3 beoordeling door trainer van Perspectief

In de genoemde periode zal een trainer van Perspectief op enig moment de trainer
i.0. observeren en coachen tijdens de uitvoering van een training op locatie. Na
afloop van deze training vindt een feedback en beoordelingsgesprek plaats. In dit
gesprek zal de trainer van Perspectief aangeven of de betreffende trainer i.o op het
gewenste niveau invulling geeft aan de training. Indien de trainer het gewenste
niveau heeft, ontvangt hij/zij het certificaat Trainer Toegankelijkheid N76 (1)

Indien de trainer i.0. niet aan de gestelde eisen voldoet hoort hij/zij van de trainer van
Perspectief op welke onderdelen nog niet aan de gestelde eisen voldaan wordt en
wat de gewenste verbeteringen zijn. Daarop wordt een afspraak gemaakt voor een
herkansing. Na die herkansing vindt een nieuwe beoordeling plaats.

Indien meerdere trainers bijscholing behoeven kan ook gekozen worden voor een
gezamenlijke korte bijscholing. Dit zal in overleg met de opdrachtgever besloten
worden.
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Stap 4 certificering van trainers
De trainers i.o. die op het gewenste niveau invulling geven aan de training.
ontvangen het certificaat. Dit certificaat heeft een geldigheidsduur van 2 jaar.

De train-de-trainer is een op-maat-traject. De training sluit zoveel mogelijk aan bij de
inhoud van de module die door de opdrachtgever is ontwikkeld. De train-de-trainer is
nadrukkelijk bedoeld voor ervaren trainers. Het tijdstip van de uitvoering van de train-
de-trainer wordt in overleg bepaald.

Geinteresseerd? Neem voor mee informatie contact met ons op.



http://www.perspectief.org/training/contacttraining.php

